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Osrodki Pomocy Spotecznej

Osrodki Pomocy Spotecznej

REKOMENDACJE W ZAKRESIE WYODREBNIENIA SPECJALISTYCZNYCH ZESPOLOW LUB STANOWISK W OSRODKACH
POMOCY SPOLECZNE].

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej opracowato rekomendacje dotyczgce powotania zespotu do spraw pracy socjalnej i
zespotu do spraw ustug pomocy spotecznej. Ich celem jest oddzielenie pracy socjalnej od czynnosci administracyjnych.
Proponowane zmiany maja pomdc pracownikom socjalnym rozwija¢ umiejetnosci w danej dziedzinie, w tym zwigzane z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom korzystajacym ze wsparcia. Zachecamy do zapoznania sie z rekomendacjami, ktére moga by¢ pomocne
we wdrazaniu usprawnien organizacyjnych w osrodkach pomocy spotecznej oraz stanowig zachete do aplikowania o Srodki w
ramach konkursu nr POWER.02.05.00-IP.03-00.012/17.

Pobierz: Rekomendacje

OBSLUGA KLIENTA W OSRODKACH POMOCY SPOLECZNE]

Przedstawiamy Raport z dziatah przeprowadzonych przez stuzby Wojewody Lubuskiego stuzacych zbadaniu jakosci obstugi klienta,
ktéry zgtasza problem telefonicznie do osrodka pomocy spotecznej. Badaniem objeto tgcznie 22 osrodki pomocy spotecznej z terenu
wojewo6dztwa lubuskiego, do ktérych interweniowano telefonicznie z problemami klientéw pomocy spotecznej. Wyniki oraz ocene
rozméw zawarto w zatgczonym dokumencie. Zachecamy do lektury szczegdlinie kierujacych osrodkami pomocy spotecznej

i wtodarzy gmin oraz prosimy o podejmowanie dziatah w kierunku ciagtego usprawniania poziomu obstugi klienta przez stuzby
pomocy spotecznej.

Pobierz: RAPORT - akcja 'klient
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L.p. Powiat Gmina Nazyva Adres Nr telefonu/fax Funkga .
skrocona* Nazwisko, Imie
Walczaka 42,
66-400
Gorzéw Gorzéw ~—+48957151360
1. grodzki Wielkopolski ~ GCPR Wielkopolski =1448957151387 dyrektor Kulczycka Beata
Dtuga 13
65-064 -=+48684115000 dyrektor Jerulank
2. grodzki Zielona Géra  MOPS Zielona Géra =1+48684115001 Mieczystaw
Lesna 11,
66-450 ~+48957510061 kierownik Gorczyca
3. gorzowski Bogdaniec GOPS Bogdaniec ='+48957510209 Renata
Strazacka 5
66-446 ~+48957287659 kierownik Stominska
4, gorzowski Deszczno OPS Deszczno =14+48957287673 Magdalena
Koscielna 10
66-415 -=+48957216663 kierownik Piotrzkiewicz
5. gorzowski Ktodawa GOPS Ktodawa =1+48957310046 Justyna


http://www.lubuskie.uw.gov.pl/download/2638.html
http://www.lubuskie.uw.gov.pl/download/4783.html
http://www.lubuskie.uw.gov.pl/download/2638.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

gorzowski
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gorzowski
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kro$nienski

krosnienski

krosnienski

krosnienski

krosnienski

krosnienski

krosnienski

miedzyrzecki

miedzyrzecki

miedzyrzecki

miedzyrzecki

miedzyrzecki

miedzyrzecki

Kostrzyn

Lubiszyn

Santok

Witnica

Bobrowice

Bytnica

Dabie

Gubin gmina

Gubin

miasto

Krosno
Odrzanskie

Maszewo

Bledzew

Miedzyrzecz

Przytoczna

Pszczew

Skwierzyna

Trzciel

OPS

GOPS

OPS

MGOPS

GOPS

GOPS

OPS

GOPS

MOPS

OPS

OPS

GOPS

OPS

GOPS

OPS

OPS

OPS

Niepodlegtosci
17

66-470
Kostrzyn

Dworcowa 30F

66-433
Lubiszyn

Gorzowska 19
66-431
Santok

Kostrzynska 9
66-460
Witnica

nrl131
66-627
Bobrowice

nr 125
66-630
Bytnica

Szeroka 6C
66-615
Dabie

Obroncow
Pokoju 20
66-620
Gubin

Gdanska 17
66-620
Gubin miasto

Piastow 10H
66-600
Krosno
Odrzanskie

nr71
66-614
Maszewo

Kosciuszki 16
66-350
Bledzew

Wojska
Polskiego 13B
66-300
Miedzyrzecz

Sw.Jana Bosco 1

66-340
Przytoczna

Zamkowa 20
66-330
Pszczew

Batorego 15
66-440
Skwierzyna

Plac
Zjednoczenia
Narodowego 9
66-320

Trzciel

~=+48957523033
=/+48957523033

~+48957205557
=/+48957287214

~+48957287527
=+48957287528

-=+48957515183
=/+48957515183

-=+48683913225
"=/+48683913284

-—+48683915979
=/+48683915888

~—+48683831298
=/+48683832148

~+48684784320-24
=/+48683591640

-=+48684558150
"=/+48654558210

~—+48683833360
=/+48683833361

~—+48683831321
=/+48683831376

~—+48957436623
=/+48957417853

-=+48957427827
"=/+48957427821

~—+48957494333
"=/+48957494333

~+48957492328
=+48957492312

~-+48957170928

=1+48957170928

—+48957431414
"=/+48957431414

dyrektor Rybifska
Bogumita

kierownik Solecka Anna

kierownik Dziubattowska
Irena

kierownik Taupa Tomasz

kierownik Szuplak Jolanta

kierownik Oleksyk
Zuzanna

p.o. kierownik
Gtowacka-Piosik Marta

kierownik Robowska
Aldona

kierownik Dziedzic Teresa

kierownik Szarkowicz
Agnieszka

kierownik Andzelika
Retmanczyk

kierownik Swigtkowska
Aneta

kierownik Goérna Maria

kierownik Matusiewicz
Agnieszka

kierownik Frackowiak
Emilia

kierownik Czaczkowska
Agnieszka

kierownik Konieczna
Dominika
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nowosolski

nowosolski

nowosolski

nowosolski

nowosolski

nowosolski

nowosolski

nowosolski

stubicki

stubicki

stubicki

stubicki

stubicki

strzelecko-drezdenecki

strzelecko-drezdenecki

strzelecko-drezdenecki

strzelecko-drezdenecki

Bytom
Odrzanski

Kolsko

Kozuchdéw

Nowa Sél
gmina

Nowa Sél

miasto

Nowe
Miasteczko

Otynh

Siedlisko

Cybinka

Gébrzyca

0sno
Lubuskie

Rzepin

Stubice

Dobiegniew

Drezdenko

Stare

Kurowo

Strzelce
Krajenskie

MGOPS

OPS

OPS

OPS

MOPS

OPS

GOPS

OPS

OPS

OPS

MGOPS

OPS

OPS

OPS

OPS

GOPS

MGOPS

Rynek 1
67-115
Bytom
Odrzanski

Piastowska 12
67-415
Kolsko

1 Maja 40
67-120
Kozuchéw

Moniuszki 3
67-100
Nowa Sél

Muzealna 46
67-100
Nowa S6l miasto

22 Lipca 18
67-124
Nowe
Miasteczko

Niedoradz

ul.
Kochanowskiego
8a

67-106

Otyn

Plac Zamkowy 6
67-112
Siedlisko

Stubicka 30
69-108
Cybinka

Kostrzynska 13A
69-113
Gérzyca

Rybacka 3A
69-220
0s$no Lubuskie

Plac Ratuszowy

1
69-110
Rzepin

Plac Wolnosci
17F

69-100
Stubice

Mickiewicza 3
66-520
Dobiegniew

Marszatkowska
18

66-530
Drezdenko

Kosciuszki 77
66-540
Stare Kurowo

Al..Piastow 13
66-500
Strzelce
Krajenskie

-=+486838840 22
=/+48683884023

~+48 6835241 77
= +48683524355

~~+48683553376

=14+48683553377

-=+48683561690

=14+48683561690

-=+48684582500

=14+48684582508

--+48683888947

=+48683888461

~-+48683559418

~+48683883230

=14+48683883230

-=+48683911116

=1+48683911116

-=+48957591527

=14+48957591141

~—~+48957571342

=14+48957571342

~-+48957596590

=1+48957596478

-=+48957582394

=14+48957582394

~-+48957611900

=14+48957611900

~~+48957621651

=1448957621651

-=+48957819580

=14+48957819582

~—+4895763 2108
"=/+48957632405

kierownik Czujwid Teresa

kierownik Nawrocka
Janina

kierownik Koztowska
Anna

p-o. kierownik

Szatkowska Jolanta

dyrektor Wlazty Grazyna

kierownik Rudnik Renata

kierownik Stanczyk Pawet

kierownik Lemierz Dorota

kierownik Kubiak Renata

kierownik Danicka Edyta

kierownik Anna

Pokrzywka

dyrektor Karatysz
Stawomir

kierownik Baldys Alina

kierownik Treler Anna

kierownik Kantor-Kmiecik
Wioletta

kierownik
Zakrzewska-Jarmuszkiewicz
Wioletta

dyrektor Ambrozuk
Marian
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45,
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56.

strzelecko-drezdenecki

sulecinski

sulecinski

sulecinski

sulecinski

sulecinski

Swiebodzinski

Swiebodzinski

Swiebodzinski

Swiebodzinski

Swiebodzinski

Swiebodzinski

wschowski

wschowski

wschowski

zielonogorski

zielonogdrski

Zwierzyn

Krzeszyce

Lubniewice

Stonsk

Sulecin

Torzym

Lubrza

tagow

Skape

Szczaniec

Swiebodzin

Zbaszynek

Stawa

Szlichty-

ngowa

Wschowa

Babimost

Bojadtfa

GOPS

GOPS

MGOPS

GOPS

OPS

OPS

GOPS

OPS

GOPS

OPS

OPS

OPS

OPS

MGOPS

OPS

MGOPS

OPS

Wojska
Polskiego 8
66-542
Zwierzyn

Skwierzynska
16

66-435
Krzeszyce

Jana Pawta Il
51A

69-210
Lubniewice

Sikorskiego 10
66-436
Stonhsk

E.Plater 14
69-200
Sulecin

Wojska
Polskiego 32
66-235
Torzym

0s. Szkolne 13
66-218
Lubrza

Sulecinska 2
66-220
tagow

nr 49
66-213
Skape

nr73
66-225
Szczaniec

Plac Wolnosci
14

66-200
Swiebodzin

Dtuga 1
66-210
Zbaszynek

Odr.Woj.
Polskiego 14
67-410 Stawa

Rynek 15
67-407
Szlichtyngowa

Klasztorna 3
67-400
Wschowa

Pl.Powst.
Wielkopolskich
11A

66-110
Babimost

Sulechowska 35
66-130
Bojadta

~+48957617342
=+48957617105

-=+48957573163
"=/+48957573086

~+48957557022
=+48957557022

~+48957572237
= +48957572268

~+48957552082
=/+48957552082

--+48683413050
=/+48683413181

+48512004128, +48512004793
=1+48683813255

~-+48683258959,
+48683412186

=14+48683412262

--+48683419108
"=/+48683419180

~+48683410710
=+48683410379

-~ +48684750821
=/+48684750834

-=+48683849102
"=/+48683849102

--+48683566788
"=/+48683566528

-=+48655492319
=/+48655492319

~—+48655402525
=/+48655404898
-=+48683512444

=14+48683512444

-—+48683523850
"=/+48683523346

kierownik Jaworska
Angelika

kierownik Banicka-Buksa
Ewelina

kierownik Niwald Ewelina

kierownik Blicharska Irena

dyrektor Zelechowski
Andrzej

kierownik Kozotubski Piotr

kierownik Ognista Kamila

kierownik Gilewcz Joanna

kierownik Macul Artur

kierownik Marta Obst

dyrektor Wegiet
Mirostawa

kierownik Ktos Danuta

kierownik Szudra Dorota

p.o. kierownik Zientek
Krystyna

dyrektor Chruszczewska
Mariola

kierownik Nitschke
Bozena

kierownik Kwasniewska
Justyna
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63.

64.

65.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

zielonogdrski

zielonogorski

zielonogdrski

zielonogdrski

zielonogdrski

zielonogdrski

zielonogorski

zaganski

zaganski

zaganski

zaganski

zaganski

zaganski

zagahski

zaganski

zaganski

zarski

zarski

Czerwiensk

Kargowa

Nowogréd
Bobrzanski

Sulechéw

Swidnica

Trzebiechéw

Zabor

Brzeznica

Gozdnica

ltowa

Matomice

Niegostawice

Szprotawa

Wymiarki

Zagan

gmina

Zaganh

miasto

Brody

Jasien

MGOPS

MGOPS

MGOPS

OPS

GOPS

GOPS

OPS

GOPS

OPS

OPS

OPS

OPS

OPS

OPS

GOPS

OPS

GOPS

MGOPS

M.Rozwens 4
66-016
Czerwiensk

Rynek 33
66-220
Kargowa

Ogrodowa 9
66-010
Nowogréd
Bobrzanski

Jana Pawta Il 52
66-100
Sulechéw

Dtuga 25
66-008
Swidnica

Sulechowska 2
66-132
Trzebiechéw

Lipowa 15
66-003
Zabor

Zielonogérska
24A/2

68-113
Brzeznica

Wojska
Polskiego 5
68-130
Gozdnica

Kolejowa 7
68-120
ltowa

Fabryczna 3
67-320
Matomice

nr 55
67-312
Niegostawice

Zaganska 6
67-300
Szprotawa

Strzelecka 1
68-131
Wymiarki

Armii Krajowej
9A

68-100

Zagah gmina

Pstrowskiego 3
68-100
Zagan miasto

Rynek 2
68-343
Brody

XX-lecia 20
68-320
Jasien

~-+48683278883

+48509278886
=14+48683219058

-=+48683525128

=4+48683525029

~-+48683276843

=1+48683276843

~+48 68478 2244
= +48684782245

~—+48 68327 3230
=/+48683273364

-=+48683514263

=14+48683514122

-=+48683218305

=1+48683218301

~~+48683771623

=1+48683771623

~-+48683601150/43
+48511424918

=1+48683601076

- +4868377 49 48
= +48683774948

~—+4868376 9037
=/+48683769037

~+4868378 11 58
=/+48683781162

~-+4868376 3230

=1448683762699

~+48683604384
=/+48683604384

- +48684584827
=+48684584828

-—-+48684781454

=4+48684781455

—+48683712574
=+48683712574

~-+48683710667

=1+48 683710842

zastepca kierownika
Jolanta Homziuk

kierownik Wierzbinska
Anna

kierownik Bandiak
Agnieszka

dyrektor Colle Elzbieta

kierownik Mierzwa Anna

kierownik Marcinek
Krzysztof

kierownik
Salewicz-Wozniak Jolanta

kierownik Sygutowska
Anna

kierownik Socik Justyna

kierownik Kinal Elzbieta

kierownik Graf Pawet

kierownik Grzybowska
Krystyna

kierownik Pozaroszczyk

Tadeusz

kierownik Elzbieta Kulicz

kierownik Wisniewska
Agnieszka

kierownik Gawet Izabella

kierownik Walczak Jézefa

kierownik Tamulewicz -
Garstka Agnieszka



75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

zarski

zarski

zarski

zarski

zarski

zarski

zarski

zarski

Lipinki
tuzyckie

Lubsko

teknica

Przewoz

Trzebiel

Tuplice

Zary gmina

Zary miasto

OPS

MGOPS

OPS

GOPS

OPS

GOPS

GOPS

MOPS

Gtéwna 9

68-213 --+48683626240
Lipinki tuzyckie =+48683626241
3 Majal

68-300 —+48684558380
Lubsko =+48684576213
Zurawska 1

68-208 —+48683624721
teknica =+48683624701
Pl.Partyzantéw 1

68-132 ~+48683623299
Przewdz =+48683751048
Zarska 41

68-212 = +48683756768
Trzebiel =/+48683756751
Parkowa 17

68-219 = +48690341926
Tuplice =+48683625720
Al.Jana Pawta Il

6

68-200 ~—+48684707321
Zary gmina =1+48684707303
Domanskiego 1

68-200 ~—+48684755580
Zary miasto =/+48684755599

kierownik Sereda Anna

kierownik Rogacewicz
Lidia

kierownik Andrus Alina

p.o. kierownik Kicuta
Barbara

kierownik Konieczynska
Edyta

kierownik Kowalczyk
Maria

kierownik Nowak Maria

kierownik Pekala
Katarzyna



